ЗАКЛЮЧЕНИЕ

по проведенному анкетированию
По данным проведенного анкетирования, связанного с изучением качества предоставления муниципальных услуг населению Балтасинского муниципального района было установлено следующее.

В анкетировании участвовали мужчины и женщины в возрасте от 24 до 59 лет. По их мнению, место нахождение и график работы пункта предоставления муниципальной услуги для них является очень удобным. Не возникало никакой сложности с предварительным сбором документов для получения муниципальной услуги.
Источниками информации о муниципальной услуге, которыми воспользовались участники анкетирования, в основном являются: во-первых, сотрудники учреждения, предоставляющие муниципальную услугу; во-вторых, официальный интернет-сайт муниципального органа, предоставляющего муниципальную услугу; в-третьих, информационный стенд в пункте получения муниципальной услуги. Все полностью удовлетворены полнотой и доступностью информации о порядке предоставления муниципальной услуги, размещенной на информационных стендах.

Что касается помещения, в котором предоставляется муниципальная услуга, большинству удовлетворяет текущее состояние комнат, но и есть те, кому не хватило посадочных мест для заполнения документов, стульев при ожидании своей очереди (несмотря на удовлетворительную организацию очереди при получении услуги), освещенности помещения и канцелярских принадлежностей.
Все сотрудники муниципального органа при предоставлении муниципальной услуги были вежливы, доброжелательны, грамотны и компетентны.
Для получения муниципальной услуги, клиенты приходили в муниципальный орган в среднем 1-2 раза, каждый раз затрачивая по 10-15 минут. С момента подачи документов до полного предоставления услуги потребовалось от 1 до 30 дней, в зависимости от предоставляемой услуги. Все были удовлетворены сроками предоставления услуг.
В основном все услуги предоставлялись бесплатно, кроме тех, которые оказывались с уплатой госпошлины (200-650 рублей). При получении услуги никаких трудностей не возникало, не было случаев ускорения получения услуги за дополнительную или неофициальную плату. Претензий к качеству и доступности получения муниципальных услуг не возникало.
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