Росреестр Татарстана провел «Единый день консультаций»

Мероприятие состоялось 21 апреля, в рамках которого жители со всей республики имели возможность получить профессиональную и качественную консультацию по всем вопросам, связанным с оформлением прав собственности на недвижимость, в один день и в одном месте. Кроме специалистов Росреестра Татарстана,  в мероприятии также приняли участие представители Кадастровой палаты, Пенсионного фонда, Налоговой службы, БТИ, Комитета земельных и имущественных отношений (по вопросам приватизации и предоставления земельных участков), а также органов опеки и попечительства (по вопросам участия несовершеннолетних в сделках с недвижимостью).
Надо сказать, что ежегодно, граждане, посещающие  «Единый день консультаций», благоприятно оценивают мероприятия такого плана и оставляют положительные отзывы. Например, как жительница из Казани: «Я не первый раз посещаю это мероприятие, и всегда ухожу с чувством удовлетворения от полученного решения моей проблемы. Как здорово, что вы проводите такие дни». 
Благодаря тому, что Росреестр Татарстана проводит максимальную работу по открытости и доступности услуг, правовому информированию граждан, а также у заявителей есть возможность еженедельно получать консультации как на личных приемах у руководства и начальников отделов ведомства, так и в колл-центре Росреестра, с каждым годом количество обращений в  «Единый день консультаций» уменьшается, и, как правило, обращаются именно те заявители, чей вопрос в прямом смысле слова требует присутствия представителей сразу нескольких организаций и ведомств, ведь Росреестр – это регистрирующий орган - конечная инстанция для получения долгожданного документа. Ни для кого не секрет, что иногда приходится обойти немало ведомств для достижения своей цели. 
Кроме того, «Единый день консультаций» прошел и во всех территориальных отделах ведомства, где граждане также отметили удобство получения консультаций, и, как показывает статистика, в каждом районе нашей республики есть такие граждане, чья, зачастую сложная и запутанная ситуация, может разрешиться только благодаря комплексному подходу. 
Только в Казани за консультацией обратилось более 350 человек и чуть более 450 граждан посетили это мероприятие в других городах и районах нашей республики.  А это значит, что работа эта будет продолжена, ведь заявители имеют право на получение качественной государственной услуги, а задача Управления, как государственного органа – обеспечить это.
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