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Проведен обучающий семинар по вопросам защиты прав потребителей
22 февраля 2023 года сотрудниками Арского территориального органа Госалкогольинспекции Республики Татарстан  проведен обучающий семинар по вопросам защиты прав потребителей для продавцов ИП Рафиковой А.Р. (Балтасинский район).

Продавцу магазина даны разъяснения требований Закона РФ «О защите прав потребителей» и  постановления Правительства РФ №2463 «Об утверждении Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование потребителя о безвозмездном предоставлении ему товара, обладающего этими же основными потребительскими свойствами, на период ремонта или замены такого товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену, а также о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации».  

Кроме того, были даны консультации по наличию необходимых документов на информационном стенде, дана информация о правильности оформления и размещения ценников на реализуемые продовольственные товары. Основной акцент был сделан на наличие документов, подтверждающих качество реализуемых продовольственных товаров.
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