Каждый потребитель должен быть грамотным
20 октября 2022 года начальником отдела внутреннего рынка и координации  Арского территориального органа Госалкогольинспекции Республики Татарстан Лейсан Абдуллиной, при участии ведущего специалиста – эксперта Арского территориального органа Госалкогольинспекции Республики Татарстан Гульназ Шакировой посредством платформы «ZOOM» была  проведена беседа с людьми преклонного возраста в ГАУСО «КЦСОН «Наз» МТЗ и СЗ РТ в Балтасинском муниципальном районе.

Участники мероприятия были ознакомлены с основными положениями федерального законодательства в сфере защиты прав потребителей, о правилах  возмещения пострадавшим ущерба, об алгоритме действий при нарушении прав и интересов гражданина, а также объяснено, как действовать в спорных  ситуациях, и обезопасить себя от мошенников. Участникам встречи даны разъяснения по   вопросам: приобретения некачественных продовольственных и непродовольственных товаров, в том числе  приобретенных,  дистанционным  способом, по вопросам оказания бытовых услуг, финансовых услуг и др. Доведена информация о способах обращений через систему ГИС «Народный контроль» и озвучены контактные данные сотрудника в Балтасинском районе и аппарата территориального органа. 
Каждый потребитель должен быть грамотным, уметь защищать свои права, а в случае необходимости, он всегда может рассчитывать на помощь сотрудников территориального органа.

Участники встречи получили исчерпывающие ответы на все интересовавшие их вопросы, и выразили желание, чтобы подобные мероприятия проводились чаще.
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