Бывает так: купил телевизор или стиральную машину, а во время гарантийного срока техника отказала. Можно ли, вместо ремонта, вернуть товар в магазин и получить обратно собственные деньги?
Можно, если сервис-центр, отвечающий за исполнение гарантийных обязательств, обнаружил скрытый технический дефект в купленном товаре. В таком случае у вас есть разные варианты выбора:

· вы можете расторгнуть с магазином договор купли-продажи и потребовать возврата денег;

· обменять товар на другой – качественный;

· согласиться на бесплатный гарантийный ремонт; наконец, потребовать снижения цены товара.

Причем, право выбора закон предоставил именно потребителю.

А если магазин отказывается принять претензии и вернуть деньги?
Нужно обращаться в суд. Многие, к сожалению, считают, что это волокита, большая трата времени и нервов. На самом деле, если у вас на руках акт сервисного центра, подтверждающий скрытый дефект и письменная претензия к продавцу, выиграть дело не проблема. Вы составляете исковое заявление, обосновав претензии, и обращаетесь в суд по месту нахождения магазина или своего местожительства (это важно, если вы приобрели товар в одном городе, а живете в другом).

