Обращения граждан – по контролем Комиссии.

         15 апреля в Управлении Росреестра по Республике Татарстан состоялось заседание Комиссии по рассмотрению обращений граждан за 1 квартал 2015 года. 
         За первые 3 месяца в Управление поступило 1115 обращений, из них 49 жалоб (в том числе 2 дубликата и 2 повторных). Как показывает практика, чаще всего  заявители обращаются в Управление по вопросам государственной регистрации  прав на недвижимое имущество и сделок с ним, государственного земельного надзора, землеустройства и мониторинга земель, ведения архива, ведения кадастрового учета, а также поступает большое количество вопросов справочно-информационного характера. 
         Анализ рассмотрения только жалоб показывает, что в основном заявители жалуются на приостановки и отказы в регистрации недвижимости. Стоит отметить,  что к каждому отдельному случаю в Управлении - индивидуальный подход. Тщательно прорабатываются все без исключения вопросы и заявителям направляются детальные ответы. Работа Комиссии в первую очередь направлена на выявление и устранение причин жалоб граждан и повышение уровня организации работы с обращениями.         Это позволяет не только своевременно решить нередко наболевшую проблему заявителя, но и в дальнейшем максимально предотвратить повторные обращения.


Пресс-служба
