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Очередное мероприятие в МФЦ
Очередное мероприятие проведено  специалистом Арского территориального органа Госалкогольинспекции Республики Татарстан Гульназ Шакировой совместно с сотрудником ТОУ Роспотребнадзор по РТ в Арском, Высокогорском, Атнинском и Балтасинсиком районах в апреле 2019 года для посетителей Филиала ГБУ МФЦ Балтасинского района  с разъяснением законодательства РФ «О защите прав потребителей».  Главной целью является обучение населения потребительской грамотности.
Обращающимся гражданам вкратце изложено законодательство о защите прав потребителей, Правила продажи отдельных видов товаров, Правила бытового обслуживания населения, затем ответили на поставленные вопросы. Даны разъяснения как грамотно составить претензию в магазин при нарушении прав потребителя; права и обязанности участников потребительского рынка. Проведена беседа по поводу качества продуктов питания, одежды, бытовой техники.

Все обратившиеся получили информационные брошюры, которые раскрывают множество вопросов в сфере потребительского рынка.

Такая форма работы с населением способствует повышению уровня правовой грамотности граждан, несет людям практическую помощь, разрешить конфликтные ситуации по восстановлению нарушенного права потребителя на местах.
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