В 2012 году сотрудниками Арского территориального органа Госалкогольинспекции Республики Татарстан было оказано содействие потребителям в составлении 39 проектов исковых заявлений. По сравнению с 2011 годом этот показатель значительно увеличился.  
Увеличение количества обращений за судебной защитой можно связать с ростом социально-правовой активности потребителей в отношении своих прав и охраняемых законом интересов. 
Как показывает судебная практика, в основном обращения связаны с нарушением прав потребителей в таком социально значимом секторе потребительского рынка как сфера торговли, распространенными основаниями для обращения в суд являются отношения, вытекающие из договоров розничной купли-продажи телефонов мобильной связи и бытовой техники, и возникающих в связи с этим споров о реализации товаров ненадлежащего качества.

Причиной подачи исков в суд является нежелание продавца в добровольном порядке удовлетворить нарушенные требования потребителя. 

Примером судебной защиты прав потребителей служит обращение участника Великой Отечественной войны, кавалера орденов Красной звезды и Великой отечественной войны, Я., который в магазине индивидуального предпринимателя Х. приобрел холодильник. В процессе эксплуатации в товаре обнаружен недостаток, холодильник был направлен для гарантийного ремонта в сервисный центр, где находился в течение длительного времени. Ветеран обратился в Арский ТО Госалкогольинспекции РТ, где была составлена претензия с требованием о возврате денежных средств, уплаченных за товар ненадлежащего качества, в досудебном порядке. Данная претензия потребителя индивидуальным предпринимателем оставлена без удовлетворения. 

Потребитель, не имея возможности самостоятельно представлять свои интересы в суде, вновь обратился в Арский ТО Госалкогольинспекции РТ.
При содействии сотрудников Арского ТО Госалкогольинспекции РТ было составлено исковое заявление, и подано потребителем в суд. В судебных заседаниях принимал участие специалист Госалкогольинспекции РТ.
Несмотря на позицию ответчика, основанную на стойком нежелании удовлетворить требования потребителя, суд удовлетворил иск - расторгнул договор купли-продажи товара ненадлежащего качества, взыскал с ответчика Х. в пользу истца Я. денежные средства, более, чем в 2 раза превышающие стоимость холодильника.
Во многих случаях стороны приходят к мировому соглашению в суде. А зачастую и до подачи иска в суд не доходит, поскольку продавец добровольно удовлетворяет изложенные в претензии требования.

Подводя итог вышесказанному, можно сделать вывод, что судебная защита прав потребителей вполне реальна, доступна для населения. Для повышения уровня потребительских знаний населения проводятся приемы граждан, консультационные столы для потребителей, делаются публикации в  средствах массовой информации. За 2012 год Арским территориальным органом рассмотрено 613 обращений граждан, оказана помощь в оформлении претензий, подготовке проектов исковых заявлений, даны рекомендации по аргументации своей позиции в суде. Общая сумма взысканных в пользу потребителей денежных средств составила 1098666  рублей.
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