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KAPAP ‘
IMOCTAHOBJIEHUE

O6 yTBepIKIeHUH aIMUHUCTpaTUBHOrO pernaMenra "llpenocrasnenue unpopmanuu 06
OpraHu3aIy O0IIEOCTYITHOTO U OECIUIaTHOrO JAOIIKOJIBHOI0, Ha4aJbHOIo 00IIero,
OCHOBHOI'O OOIIETO, CpeIHero (MOJIHOT0) 001ero oo6pa3oBaHus B 00pa3oBaTeIbHbIX
YUPEXKICHHUSIX HaXOISIIMUXCS B BeICHUH balTacHMHCKOIro MyHHMIMIIATBHOIO paiioHa

Pecniy6nuku Tarapcran"

B nemsix peanuzanuu nosnoxenuid Genepansnoro 3akona ot 27.07.2010 Ne210-D3
«O0 opraHu3alUy IMPEJOCTaBICHUS IOCYJapCTBEHHBIX MYHHLMIAILHBLIX YCIyI», B
COOTBETCTBMM C TIOPSIKOM pa3pabOTKM M YTBEPXKJACHHUS aJIMHHUCTPATUBHBIX
periaMeHTOB  IIPEJOCTaBIEHMs  MYyHHMLMIAIBHBIX  yCIIyI  OpraHaMyd  MECTHOIO
caMoyIIpaBlieHUs] banTacCMHCKOro MyHHIMIANbHOro panona PecmyGnuxu Tartapcran,
yrBepkieHHoro I[locraHoBieHnem banTacMHCKOro palOHHOIO — MCIIOJHHUTEILHOIO
komurera oT 21.04.2012 r. No 298, pykOBOACTBYSICb YCTaBOM bajitacHHCKOTO
MYHHUIHITAJIEHOTO paiioHa, PyKOBOAUTENb ballTaCHHCKOTO paiOHHOI'O UCIIOJHHUTEIBHOIO
KOMHTETa NOCTAHOBJISET:

1. YTBepauTh aAMUHHUCTPATUBHBIM PErTaMEHT IPEAOCTaBIIEHHSI MYHHULMIIAILHOM
yeanyru:  «[IpenocraBnenne uHGOpManuu 00 OpraHU3alUM  OOILIEOCTYIHOIO U
OecIulaTHOro JOIIKOJBHOI0, HaYyaJIbHOTO O00Ilero, OCHOBHOIO OOUIIero, CpeaHero
(mosHOro) obmero oOpa3oBaHusi B 00pa30BaTENIBHBIX YUYPEKIACHHUSIX HAXOUSLIMXCS B
BejleHnd banTacCHHCKOro MyHUIMNAIbHOro paiiona Pecrry6nuku Tatapcrany.

2. ObnaponoBarh HacTosiee llocTaHoBieHHE IIyTeM pasMELIeHUs ero Ha
opunmaabHOM caiite banTacMHCKOro MyHUIMIIANIBHOTO palioHa baltasi.tatar.ru.

3. KoHTpoJib 3a HUCIOJHEHHWEM HacTosmero llocTaHOBIEHMSI BO3JOXKUTH Ha
HavaJdbHUKa YTIpaBlieHHe o0pa3oBaHus baJTaCHHCKOro pallOHHOIO HCIIOJHUTEILHOTO
KOMUTETA. R TER 7
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Утвержден

постановлением руководителя

Балтасинского районного
исполнительного комитета
от 15.06.2012 г. №460
Административный регламент предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования в образовательных учреждениях находящихся в ведении  Балтасинского муниципального района Республики Татарстан"
1. Общие положения
Настоящий Регламент устанавливает стандарт и порядок предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, в образовательных учреждениях находящихся в ведении  Балтасинского муниципального района Республики Татарстан (далее – муниципальная услуга).

 1.2. Получатели муниципальной услуги: физические лица (далее - заявитель).

1.3. Муниципальная услуга предоставляется Балтасинским районным исполнительным комитетом (далее – Исполком).

Исполнитель муниципальной услуги – МКУ «Управление образования Балтасинского районного исполнительного комитета»  (далее – Управление образования).

1.3.1. Место нахождения Исполкома: РТ, Балтасинский район, п.г.т. Балтаси, ул. Ленина, д. 42.;

Место нахождения Управление образования: РТ, Балтасинский район, п.г.т. Балтаси, ул. Ленина, д. 63.;

График работы управление образования: ежедневно, кроме субботы и воскресенья, с 8.00 до 17.00, обед с 12.00  до 13.00.

Проезд общественным транспортом до остановки  «Универмаг»:

1.3.2. Справочный телефон Управления: (884368) 2-41-95.

1.3.3. Адрес официального сайта Исполкома в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет»): http://www.baltasi.tatar.ru.

1.3.4. Информация о муниципальной услуге может быть получена:

1) посредством информационных стендов о муниципальной услуге, содержащих визуальную и текстовую информацию о муниципальной услуге, расположенных в помещениях Исполкома, для работы с заявителями;

2) посредством сети «Интернет»:

на официальном сайте Исполкома (http://www. baltasi.tatar.ru);

на Портале государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан (http://uslugi.tatar.ru/);

на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (http://www.gosuslugi.ru/);

3) при устном обращении в Исполком или в управление образования (лично или по телефону);

4) при письменном (в том числе в форме электронного документа) обращении в Исполком или в управление образования.

1.3.5. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги размещается специалистом управления образования на официальном сайте Исполкома и на информационных стендах в помещениях Исполкома для работы с заявителями.

1.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Закон РФ от 10.07.1992 N 3266-1 "Об образовании" (далее – Закон № 3266-1);

- Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ

"Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" (далее – Закон 131);

- Федеральным законом от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ»;
- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 9.02.2009г. № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

- Федеральным законом от 25 июля 2002г. № 115-ФЗ "О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации";

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 19.03.2001г. 
№ 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.03.1997г. 
№ 288 «Об утверждении Типового положения о специальном (коррекционном) образовательном учреждении для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья»;

- Закон РТ от 19.10.1993г. №1982-XII «Об образовании»;

- Уставом Балтасинского муниципального района Республики Татарстан, принятым решением XIII заседания Совета Балтасинского муниципального района Республики Татарстан от 6.07.2007 №76 (далее – Устав);

- Положением о Балтасинском районном исполнительном комитете Республики Татарстан, утвержденным решением Балтасинского районного Совета № 23 от 27.12.2005 г. (далее – Положение об Исполкоме);

- Положение о МКУ «Управление образования Балтасинского районного исполнительного комитета РТ» (далее – Положение о МКУ)

Служебный регламент Балтасинского районного исполнительного комитета, утвержденный Постановлением руководителя Балтасинского районного исполнительного комитета от  29.12.2006 № 551 (далее – Служебный регламент).

1.5. В настоящем Регламенте используются следующие термины и определения:

запрос о предоставлении муниципальной услуги  – заявление о предоставлении муниципальной услуги (далее - заявление). Заявление заполняется в произвольной форме, по установленному образцу или на стандартном бланке;

обращение гражданина - направленное в управление образования или должностному лицу управления образования письменное предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина;

предложение - рекомендация гражданина по совершенствованию законов и иных нормативных правовых актов, деятельности управления образования и развитию общественных отношений, улучшению социально-экономической и иных сфер деятельности государства и общества;

заявление - просьба гражданина о содействии в реализации его конституционных прав и свобод или конституционных прав и свобод других лиц, либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе управления образования и должностных лиц, либо критика деятельности управления образования и должностных лиц;

жалоба - просьба гражданина о восстановлении или защите его нарушенных прав, свобод или законных интересов либо прав, свобод или законных интересов других лиц;

заявитель - гражданин, обратившийся в управление образования с предложением, заявлением или жалобой по вопросам, отнесенным к компетенции управления образования.

Настоящий Регламент по предоставлению информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях распространяется на правоотношения, связанные с рассмотрением обращений иностранных граждан и лиц без гражданства, за исключением случаев, установленных международным договором Российской Федерации или федеральным законом.

2 Стандарт предоставления муниципальной услуги
	Наименование требования к стандарту предоставления муниципальной услуги 
	Содержание требований к стандарту
	Нормативный акт,  устанавливающий  муниципальную услугу или требование

	2.1.Наименование муниципальной услуги
	предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, в образовательных учреждениях находящихся в ведении  Балтасинского муниципального района Республики Татарстан
	Конституция РФ;
Закон № 3266-1;
Закон № 131.

	2.2. Наименование органа местного самоуправления, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу
	Балтасинский районный исполнительный комитет;

Управление образование
	Закон № 3266-1;

Закон № 131;

Положение об Исполкоме;
Положение о МКУ;

	2.3. Описание результата предоставления муниципальной услуги
	Письменный ответ по существу обращения.                  
Ответ   предоставляется    в простой, четкой  и  понятной форме с указанием должности,
фамилии,  имени,   отчества, номера телефона исполнителя. Размещение    в    средствах
массовой  информации  района,     на
официальном   сайте   района   в   сети Интернет     сведений     об организации общедоступного и
бесплатного     дошкольного, начального общего, основного общего,  среднего  (полного)
общего          образования, в  образовательных учреждениях           района 
	ст. 5, 10  Федерального закона N 59-ФЗ;  ст. 1, 8    Закона   РТ
N 16-ЗРТ               

	2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
	7 рабочих дней после приема документов


	

	2.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, а также услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, подлежащих представлению заявителем
	Обращение      (предложение, заявление, жалоба). В случае    необходимости  в подтверждение своих  доводов
к   письменному    обращению прилагаются   документы    и материалы либо их копии. Заявление и копии документов представляются    в одном экземпляре. Форма      обращения       - произвольная.      Обращение должно           содержать наименование органа местного
самоуправления,  в   который направляется      письменное обращение,   либо   фамилию, имя,                отчество соответствующего  должностного   лица,    либо должность   соответствующего
должностного лица,  а  также фамилию,    имя,    отчество (последнее  -  при  наличии)
Заявителя        (получателя муниципальной       услуги), почтовый адрес, по  которому
должны    быть    направлены ответ,     уведомление     о переадресации     обращения,
суть предложения,  заявления
или жалобы,  личную  подпись
Заявителя и дату            

	ст. 4,  7  Федерального закона N 59-ФЗ;   ст. 2, 5  Закона  РТ  N
16-ЗРТ                 

	2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций и которые заявитель вправе представить
	Предоставление документов, которые могут быть отнесены к данной категории, не требуется
	

	2.7. Перечень органов местного самоуправления и их структурных подразделений, согласование которых в случаях, предусмотренных нормативными правовыми актами, требуется для предоставления муниципальной услуги и которое осуществляется органом исполнительной власти, предоставляющим муниципальную услугу
	Согласование муниципальной услуги не требуется
	

	2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной  услуги
	1. Подача документов ненадлежащим лицом

2. Несоответствие представленных документов перечню документов, указанных в п. 2.5 настоящего Регламента.

3. Наличие неоговоренных исправлений в подаваемых документах
	

	2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления в предоставлении муниципальной услуги
	Оснований   для  приостановления в
приеме документов нет       
	

	2.10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
	Оснований   для   отказа   в
приеме документов нет       
	ст.   11   Федерального
закона N 59-ФЗ;        

	2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы
	Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе.


	ч. 1 ст. 8 Федерального закона № 210-ФЗ

	2.12. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы
	Предоставление необходимых и обязательных услуг не требуется
	ч. 1 ст. 8 Федерального закона № 210-ФЗ

	2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления таких услуг
	Максимальный срок ожидания  приема  получателя муниципальной услуги (заявителя) при подаче запроса и при получении результата не должен превышать 15 минут. 

Очередность для отдельных категорий получателей муниципальной услуги не установлена.
	

	2.14. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги
	В день поступления заявления
	ч. 2 ст. 8 Федерального закона № 59-ФЗ;

ст. 7, 17 Закона РТ № 16-ЗРТ

	2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга 
	Присутственное место оборудовано:

информационными стендами;

системой кондиционирования воздуха;

противопожарной системой и системой пожаротушения
	

	2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
	Показателями доступности и качества предоставления муниципальной услуги являются:

1) соблюдение сроков приема и рассмотрения документов;

2) соблюдение срока получения результата муниципальной услуги;

3) наличие прецедентов (обоснованных жалоб) на нарушение Административного регламента, совершенных ответственными специалистами (отношение числа прецедентов, жалоб к общему числу должностных лиц Отдела, участвующих в предоставлении услуги).


	

	2.17. Особенности предоставления муниципальной  услуги в электронной форме
	Имеется возможность подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги в электронном виде через Портал государственных и муниципальных услуг с последующим предъявлением оригиналов документов при получении услуги.

Заявление о предоставлении муниципальной услуги может быть направлено в форме электронного документа по электронному адресу:

E-mal: roo_baltasi@rambler.ru
	ч. 4 ст. 10 Федерального закона № 59-ФЗ;

ч. 1 ст. 19 Федерального закона № 210-ФЗ;

ст. 5 Закона РТ № 16-ЗРТ


3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения

3.1. Заявитель обращается в приемную управления образования в письменной форме, в форме электронных сообщений или в форме личного устного обращения к должностному лицу во время приема.

3.2. Специалист приемной управления образования в день поступления обращения регистрирует заявление гражданина в межведомственной системе электронного документооборота аналитической системы поддержки принятия управленческих решений органов государственной власти Республики Татарстан (далее - Электронное Правительство), при личном приеме гражданина специалист приемной делает соответствующую отметку в журнале учета приема граждан, распечатывает его и направляет Начальнику Управления образования.

Для приема обращений граждан по электронной почте применяется специализированное программное обеспечение.

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в день поступления обращения.

Результат процедуры: регистрационная запись в Электронном Правительстве, журнале учета приема граждан и обращение, направленное Начальнику Управления образования.

3.3. Начальник управления образования рассматривает обращение, и отправляет  курирующему соответствующее направление (далее - Специалист).

Специалисту (далее - исполнитель) рассматривает обращения по существу и подготавливает проект письменного ответа Заявителю.

Результат процедуры: обращение, направленное исполнителю.

3.4. Исполнитель изучает существо обращения.

Если обращение относится к компетенции управления образования, осуществляется процедура, установленная пунктом 3.5. настоящего Регламента.

Процедуры, устанавливаемые пунктами 3.2.-3.4., осуществляются в течение одного рабочего дня с момента поступления обращения Заявителя.

Результат процедуры: решение о порядке дальнейшего исполнения процедур, установленных настоящим Регламентом.

3.5. Исполнитель, установив, что обращение относится к компетенции управления образования, изучает существо обращения, нормативно-правовую базу и сложившуюся правоприменительную практику по проблеме, обозначенной в обращении; готовит проект ответа Заявителю; направляет на согласование руководителю структурного подразделения.

Процедуры, устанавливаемые настоящим пунктом, осуществляются:

по обращению, не требующему дополнительного изучения и проверки, в течение 6 дней с момента поступления обращения;

по обращению, требующему проведения специальной проверки, истребования дополнительных материалов либо принятия других мер, в течение 16 дней с момента поступления обращения.

Результат процедуры: проект ответа на обращение.

3.6.Начальник управления образования проводит экспертизу данного проекта ответа Заявителю и направляет его специалисту, ответственному за рассмотрение обращения.

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение двух дней с момента окончания предыдущей процедуры.

Результат процедуры: согласованный проект ответа на обращение либо возврат проекта ответа исполнителю для устранения недостатков.

3.7. Исполнитель направляет проект ответа на обращение на утверждение начальнику управления образования.

Результат процедуры: проект ответа на обращение, направленное на утверждение начальнику управления образования.

3.8. Начальник управления образования подписывает письмо-ответ на обращение и направляет в приемную управления образования.

Процедуры, устанавливаемые пунктами 3.7., 3.8. настоящего Регламента, осуществляются в течение одного дня с момента окончания процедуры, установленной пунктом 3.6.  настоящего Регламента.

Результат процедур: подписанное письмо-ответ на обращение.

3.9. Специалист приемной регистрирует письмо и направляет Заявителю. Ответ направляется в письменном виде и в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении заинтересованного лица.

Результат процедуры: направление ответа на обращение.

3.10. Рассмотрение обращений, поступивших через Интернет-приемную.

1) Обращение, поступившее через Интернет-приемную, регистрируется и рассматривается в порядке, предусмотренном пунктами 3.3. – 3.9. настоящего Регламента.

2) Исполнитель по результатам рассмотрения обращения направляет Заявителю письменный ответ по почтовому адресу, указанному в обращении. В случае если почтовый адрес отсутствует, ответ дается по электронному адресу.

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение одного дня с момента окончания процедуры, предусмотренной пунктом 3.8. настоящего Регламента.

Результат процедуры: высланный Заявителю ответ.

3) Исполнитель подготовленный ответ по электронному адресу вместе с обращением гражданина направляет в приемную управления образования для регистрации.

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение одного дня с момента окончания предыдущей процедуры.

Результат процедуры: направленный в приемную ответ Заявителю.

4) Специалист приемной регистрирует исходящий документ в системе "Электронное Правительство", заявление и бумажная копия ответа направляются в дело.

Процедура, устанавливаемая настоящим подпунктом, осуществляется в течение одного дня с момента окончания предыдущей процедуры.

Результат процедуры: заявление и копия ответа, направленные в архив.

3.11. Личный прием граждан.

1) Личный прием Заявителя проводит начальник управления образования. Информация о часах приема: вторник с 8.00 до 11.00, с 13.00 до 16.00, четверг с 13.00 – 16.00, пятница с 13.00-16.00.
Предварительная запись и учет приема заявителей ведутся специалистом приемной управления образования в журнале учета приема граждан.

При предварительной записи специалист приемной управления образования регистрирует в журнале учета приема граждан данные Заявителя.

В день приема специалист приемной управления образования подает список заявителей, записавшихся на прием, на пост охраны.

При личном приеме Заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность, данные регистрируются в журнале учета приема граждан.

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в момент обращения Заявителя.

Результат процедуры: предварительная запись в журнале учета приема граждан, регистрация данных Заявителя в журнале учета приема граждан, список заявителей.

2) В ходе личного приема Заявителю дается устный ответ по его обращению, о чем делается отметка в журнале приема граждан.

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в ходе личного приема Заявителя.

Результат процедуры: отметка в журнале приема граждан о результатах рассмотрения устного обращения Заявителя.

3) В случае если во время приема Заявителя немедленное решение поставленных вопросов невозможно, от него принимается письменное обращение, которое после регистрации направляется в соответствующее структурное подразделение управления образования и рассматривается в порядке, установленном пунктами 3.3. – 3.9. настоящего Регламента.

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в ходе приема Заявителя.

Результат процедуры: принятое письменное заявление.

3.12. Рассмотрение анонимных обращений.

1) Исполнитель, рассмотрев обращение и установив, что обращение Заявителя является анонимным, подготавливает заключение об оставлении обращения без ответа и передает обращение в приемную управления образования.

Если в обращении, признанном анонимным, содержится информация о готовящихся, совершаемых или совершенных противоправных деяниях, исполнитель осуществляет процедуру, предусмотренную подпунктом 1 пункта 3.13. настоящего Регламента.

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение двух дней с момента поступления обращения.

Результат процедуры: обращение, направленное в приемную управления образования.

2) Специалист приемной управления образования регистрирует в системе Электронного Правительства обращение с заключением и прекращает по нему производство. Обращение с заключением направляется в архив.

Процедура, устанавливаемая настоящим пунктом, осуществляется в течение одного дня с момента поступления обращения.

Результат процедуры: прекращенное производство, переданное в архив обращение.

3.13. Порядок действий по осуществлению административных процедур приведен в Блок-схеме согласно приложению N 1 к настоящему Регламенту.

4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

Текущий контроль за порядком предоставления и качеством исполнения муниципальной услуги осуществляет муниципальный орган управления образованием.

4.2. Текущий контроль  за порядком предоставления и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя:

-  учет регистрации детей для приема в объединения дополнительного образования;

-  проведение проверок соблюдения и исполнения руководителями образовательных учреждений, специалистом управления образования, ответственным за предоставление муниципальной услуги, действующего законодательства, положений настоящего административного регламента. 

4.3. Должностные лица, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность:



-
за выполнение административных процедур в соответствии с настоящим регламентом;


- за несоблюдение последовательности административных 
процедур и сроков их выполнения, установленных настоящим регламентом;


- за достоверность информации, представляемой в ходе предоставления муниципальной услуги. 

4.4. Периодичность проведения проверок полноты и качества исполнения административного регламента может носить плановый характер (осуществляться 1 раз в год) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителей или иных заинтересованных лиц). При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением отдельных административных процедур (тематические проверки).

4.5. Для проведения проверки приказом начальника управления образования  формируется комиссия, в состав которой включаются не менее двух  специалистов управления образования и должностное лицо образовательного учреждения. Проверка исполнения административного регламента проводится в течение трёх дней.


Результаты деятельности комиссии оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

4.6. В случае выявления в результате осуществления контроля за оказанием муниципальной услуги нарушений порядка предоставления и качества  исполнения муниципальной услуги привлечение виновных лиц к ответственности осуществляется в соответствии с действующим законодательством.

5. Порядок обжалования  действий (бездействия)  должностного лица, а также  принимаемого им решения при предоставлении государственной  услуги

5.1. Досудебное (внесудебное) обжалование 

5.1.1. Получатели муниципальной услуги имеют право на обжалование в досудебном (внесудебном) порядке действий или бездействий исполнительного комитета муниципального района, должностного лица исполнительного комитета, муниципального служащего исполнительного комитета.

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан, правовыми актами Балтасинского муниципального района Республики Татарстан (далее – Акты района) для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан, актами района для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан, актами района;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Татарстан, актами района;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.1.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу или руководителю исполнительного комитета.

Жалоба может быть подана при личном приеме заявителя, направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Исполкома, Единого портала государственных и муниципальных услуг Республики Татарстан, либо Единого портала государственных и муниципальных услуг.

5.1.3. Срок рассмотрения жалобы - в течение  пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации. В случае обжалования отказа исполнительного комитета муниципального района, должностного лица исполнительного комитета, муниципального служащего исполнительного комитета в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.1.4. Жалоба должна содержать следующую информацию:

1) наименование исполнительного комитета муниципального района, должностного лица исполнительного комитета, муниципального служащего исполнительного комитета, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) исполнительного комитета муниципального района, должностного лица исполнительного комитета, муниципального служащего исполнительного комитета;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) исполнительного комитета муниципального района, должностного лица исполнительного комитета, муниципального служащего исполнительного комитета. 

5.1.5. К жалобе могут быть приложены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.

5.1.6. Жалоба подписывается подавшим ее получателем муниципальной услуги.

5.1.7. По результатам рассмотрения  жалобы  руководитель управление образования    (лицо, его замещающее) принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных исполнительным комитета муниципального района, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпункте 5.1.7 настоящего Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.1.8. В случае удовлетворения жалобы полностью или частично  руководитель Исполкома определяет меры, которые должны быть приняты в целях устранения нарушений. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления руководитель исполкома в соответствии с частью 1 статьи 11.2. Федерального закона от 27.07.2010. № 210-ФЗ, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.2. Судебное обжалование

5.2.1. Решения, действия (бездействие) должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги, могут быть обжалованы в суде в порядке, установленном гражданским и арбитражным процессуальным законодательством Российской Федерации.

Приложение 2
к административному регламенту

                                                           ФИО руководителя

                                                       наименование ОУ

                                                              ФИО родителя,

                                                     проживающего по адресу

                                 ЗАЯВЛЕНИЕ

    Прошу    принять   моего   ребенка ___________________________________________  (ФИО   ребенка,   дата   рождения)

в _______________________________________________________________(наименование образовательного учреждения) с  _____________________(указать дату)  в _____________ _________________________________________(группа, класс, кружок).

С  уставом,  дополнениями  к  уставу,  локальными  актами  образовательного учреждения   ознакомлен   (пишет   один   из  родителей  от  руки  после  ознакомления с нормативно-правовой документацией образовательного учреждения)

- сведения о родителях (ФИО, контактный телефон);

- дата написания заявления;

- подпись лица, подавшего заявление.

Приложение N 4

к административному регламенту

                                 Директору ________________________________

                                              (наименование учреждения)

                                 __________________________________________

                                            (Ф.И.О. руководителя)

                                 _________________________________________,

                                 (Ф.И.О. родителя (законного представителя)

                                 проживающего по адресу:

                                 __________________________________________

                                 Контактный телефон _______________________

                                 ЗАЯВЛЕНИЕ

    Прошу принять моего ребенка ___________________________________________

                                      (Ф.И.О. ребенка, дата рождения)

в _____________ класс муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения

________________________________________ средней (основной, начальной) общеобразовательной школы.

Дата                                               Подпись


















