Услуги такси  потребителю услуг!


Услуги, предоставляемые такси, являются разновидностью услуг, предоставляемых населению, и регламентируются законодательством в сфере защиты прав потребителей и подзаконными актами. 
В соответствии с федеральным законом в салоне легкового такси  на передней панели справа от водителя должна быть размещена следующая информация: полное или краткое наименование перевозчика (организации или индивидуального предпринимателя); условия оплаты за пользование такси; визитная карточка водителя с фотографией; наименование и контактные телефоны органа, обеспечивающего контроль за осуществлением перевозок. Также в салоне должен быть таксометр.
Оформление заказа на услуги такси фиксирует диспетчер в журнале, в котором должны быть  указаны: номер заказа, место подачи и марки легкового такси, планируемое время подачи такси, при этом номер заказа, принятого к исполнению сообщается заказчику.  
По прибытию легкового такси к месту подачи потребителю сообщается  местонахождение, марку, цвет кузова легкового такси, а также фамилию, имя, отчество водителя и фактическое время подачи легкового такси.
Пассажир вправе потребовать у водителя чек или квитанцию, подтверждающие прием денежных средств за услугу такси.  
В случае возникновения конфликтной ситуации  со службой такси необходимо  срочно зафиксировать данный факт у диспетчера, записав при этом его данные и время, когда передано сообщение. Далее направить письменную претензию с конкретными требованиями в адрес организации, приложив необходимые документы, в том числе, копии платежных документов, подтверждающих оплату и убытки. Если услуга не была оказана, подтверждением того, что гражданином был произведен заказ,  может считаться запись диспетчером  обращения заказчика  в журнале регистрации.
Если перевозчик не решит вопрос в течение десяти дней, то  в соответствии со статьями 15 и 17 Закона гражданин  может обратиться в суд с иском о компенсации материального и морального вреда. 
Деятельность по перевозке пассажиров и багажа легковым такси осуществляется при получении юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем соответствующего разрешения, выдаваемого Министерством транспорта и дорожного хозяйства Республики Татарстан, который имеет право составлять протоколы и рассматривать дела об административных правонарушениях при нарушении правил перевозок пассажиров и багажа легковым такси.
Арский территориальный орган Госалкогольинспекции РТ
