Наши деньги - наши права!

15 марта 2012 года вновь будет отмечаться Всемирный день Защиты прав потребителей, в этом году, третий год подряд темой дня обозначена защита прав потребителей в сфере оказания финансовых услуг. 

 Напоминаем, будьте предельно внимательны при подписании кредитных договоров с кредитными организациями, ознакомьтесь с текстом предлагаемого договора и, прежде чем его подписать, проконсультируйтесь с юристом.
Рассмотрим  наиболее актуальные проблемы в сфере оказания финансовых услуг. 
На сегодняшний день банками установлены формы стандартных договоров для клиента - заемщика (юридическое и физическое лицо), в которые могут быть заведомо включены условия, ущемляющие права потребителей: 
• это рассмотрение споров в судах по месту нахождения банковских организаций, тогда как в соответствии со ст. 17 Закона от 07.02.1992 г. № 2300-1 "О защите прав потребителей" иски в защиту прав потребителей могут быть предъявлены в суды по выбору истца; 
• это одностороннее изменение процентной ставки по кредиту без письменного согласия заемщика ст.ст. 310, 450-452, 820 Гражданского Кодекса Российской Федерации письменное соглашение предусмотрено обязательно; 
• незаконным является также взимание процентов за досрочное погашение кредита (нарушение статей 315,330,810 Гражданского Кодекса, статей 16, 32 закона "О защите прав потребителей"); 
• в договоры необоснованно включается взимание дополнительной платы за открытие и ведение ссудного счета (данный счет служит для учета задолженности по кредиту), что противоречит ст. 819 ГК РФ - клиент должен возвратить только полученную денежную сумму и уплатить проценты на неё; 
• зачастую практикуется навязывание обязательного страхования жизни заёмщика в конкретных страховых компаниях, выбранных банками, а по Гражданскому Кодексу РФ страхование жизни может быть только добровольным; 
• имеет место взимание дополнительной платы (исчисляется в тыс. руб.) в случае отказа гражданина от получения кредита, если деньги от банка он еще не получил (ст.32 Закона РФ "О защите прав потребителей"№ 2300-1 предусматривает право гражданина на отказ от исполнения договора с возмещением только лишь понесенных фактических расходов (на основании сметы, расчетов) и так далее.

Также актуальны вопросы, возникающие перед потребителями при обслуживании с использованием банковских карт. Здесь чаще всего происходит прямой обман потребителей, т.к. потребители не всегда после каждой операции сверяют остатки и правильность начислений, а также не доведение необходимой и достоверной информации при использовании банковских карт.
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